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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a MOL BUBI ko6zosségi kerékparos rendszer hasznalatahoz kapcsolodé személyes adatok kezelésérol
Bevezetés

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke alapjan a BKK Budapesti Kozlekedési Kbézpont Zartkdrlien MUkddd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel® vagy BKK) az érintettek részére a BKK Zrt. altal végzett, a MOL BUBI kozosségi kerékparos
rendszer hasznalatahoz kapcsol6dé személyes adatok kezelése kapcsan az alabbi tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT FOGALMA

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkériien Mikodd Részvénytarsasag
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége adatvedelem@bkk.hu

Telefonszam (ligyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

Adatvédelmi dokumentumok elérhetdésége https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté
természetes személyre (a tovabbiakban: Erintett) vonatkozé barmely informéacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett médon, kiildndsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezd) alapjan azonosithato.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes személyek, akik a MOL Bubi rendszerben
regisztralt fiokot hoznak létre és a kozosségi kozlekedési szolgaltatast igénybe veszik.

AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az Adatkezel6 a személyszallitési szolgaltatdsokrél szol6 2012. évi XLI. térvény alapjan, a Budapest Févaros Onkormaényzata
Kozgylilésének 20/2012. (lll. 14.) 6nkormanyzati rendelete Budapest kbzlekedésszervezési feladatainak ellatasarol sz6l6 6nkormanyzati
rendelete szerint k6zdsségi kerékparos rendszert miikodtet. A kerékparos kozlekedés el8segitésének és fejlesztésének érdekében ezért
Budapest Févaros teriletén MOL BUBI kerékparos k6z6sségi kbzlekedési rendszer épllt ki, amely barki szamara hozzaférhetd, fenntarthaté
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k6zbsségi kozlekedési formaként hozzajarul a févaros kdzlekedési helyzetének javitasdhoz, a kdrnyezeti karok csdkkentéséhez, a varosi
kerékparozas népszerlsitéséhez és a kdzlekedési kultura javitasahoz.

Adatfrissités a fovarosi szolgaltatasok kedvezményes igénybevétele céljabél

A BKK-nal folyamatosan dolgozunk azon, hogy tovabb fejlesszik a mar meglévé digitalis csatornainkat (mint amilyen a BudapestGO vagy a
BUBI), és ezzel még kényelmesebb és sokszinlbb szolgaltatast biztosithassunk szamodra. Jelenleg tébbek kézott egy olyan rendszer
kialakitasan dolgozunk, amellyel a csatornainkon vasarolt termékekkel févarosi szolgaltatast az érintettek kedvezményesen vehessék majd
igénybe. Ahhoz, hogy ez megvaldsulhasson, szikséges Osszekapcsolnunk az egyes csatornakhoz tartozéd érintettek szemeélyes adatat.
Amennyiben az érintett rendelkezik BudapestGO regisztraciéval, kérjuk, hogy a MOL Bubi applikacidban is adja meg a BudapestGO-ban

regisztralt e-mail cimét.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok és a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban

alkalmazott roviditéseik:

o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szolo 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) (GDPR)

e azinformacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo6lo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

e aszemélyszallitasi szolgaltatasokrél szo6l6 2012. évi XLI. tovény (Szsztv.)

e Budapest Févaros Onkormanyzata Kozgyllésének 20/2012. (lll. 14.) dnkormanyzati rendelete Budapest kdzlekedésszervezési
feladatainak ellatasardl (Kijeldls rendelet)

e afogyasztévédelemrdl szl 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.)
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIII. térvény

[1. AZ ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES

IDOTARTAMA

A személyes adatok forrasa: az Erintett

Az Adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) vagy
€) pontja esetén a pontos
jogszabalyhely megjeldlése)

A kezelt személyes adatok kore

Az adatkezelés id6tartama

1. Regisztracio

A szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolédo szerz6dések megkdtéséhez
szikseéges regisztracié a honlapon és a

GDPR 6. cikk (1) b) pontja, mely alapjan az
adatkezelés a szerz6dés megkotéseét
megelézéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez szilkséges.

A regisztral6 azonosit6 adatai: csaladi és
utonév, lakcim, sziletési datum, hely, anyja
neve

A regisztrald személyes adatait a regisztracio
megkezdését kévetden az Adatkezelé 30 napig tarolja,
amennyiben a Felhaszndld6 nem aktivdla a
regisztraciojat, akkor azokat 30 nap utan az Adatkezel6




Az Adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) vagy
e) pontja esetén a pontos
jogszabalyhely megjeldlése)

A kezelt személyes adatok kére

Az adatkezelés id6tartama

letoltétt  mobil
lehetséges.

applikacion  keresztil

A regisztralo kapcsolattartasi adatai:

telefonszama, e-mail cime

A regisztral6 jelszava (6 jegyl PIN kéd,
melyet a Felhasznal6 a felhasznaloi fiokba

véglegesen torli.

Ezen 30 napos id6szak alatt a regisztralé személyes
adatait kizardlag a regisztracidja befejezésének
megkonnyitése érdekében kezeli az Adatkezel6 és a
regisztralét kizarolag olyan felugro értesitéssel keresheti
meg ezen id6szak alatt, amellyel a regisztracio

tértéend bejelentkezést kovetben R LA
. befejezésére szeretné kérni.
modosithat)
i Amennyiben ezen idészak alatt a regisztralé az adatai
Bankkartya adatok torlését kéri, akkor ezt a molbubi@ bkk.hu.e-mail cimen
teheti meg.
Befejezett regisztracié esetén a regisztraciés adatokat
az Adatkezel6 a regisztracio torléséig, ennek hianyaban
3 évig kezeli, ezt kdvetben az adatok automatikusan
térlésre kerilnek.
2. Kapcsolattartas GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan az | Felhasznald neve, e-mail cime, | A felhasznaldi fiok toriéséig

adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges

telefonszama.

3. Elektronikus szerz6déskotés

GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan az
adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges

A regisztral6 azonosit6 adatai: csaladi és
utonév, lakcim, sziiletési datum, hely, anyja
neve

Bankkartya adatok

A felhasznaldi fiok torléséig

4. Mol Bubi szolgaltatas
igénybevétele

GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan az
adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez
szlUkséges

A szolgaltatas igénybevételével
osszefiiggé adatok: a Felhasznald
fizetési egyenlege, jelszava vagy a Bubi
rendszer altal generalt belsd egyedi
azonositd szama (USER ID), bankkartya/
hitelkartya token adat

A felhasznaloi fidk torléséig

5. Vevokovetelések ellendrzése

GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan az
adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges

A regisztral6 azonosit6 adatai: csaladi és
utonév, lakcim, sziletési datum, hely, anyja
neve

A felhasznaloi fidk torléséig

6. Szamlazas

GDPR 6. cikk (1) c) pontja, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése

A szamvitelrdél szol6 2000. évi C. térvény
(Szamv. tv.) szamla kiallitasara vonatkozo

Szamviteli torvény szerinti kotelez6
adatok, valamint szamlazasi e-mail cim,
szamla sorszama

Szerz8déskotés esetén a Szerzdédéshez kapcsolodo
utols6 szamviteli bizonylat kiallitasanak évérdl szold
éves beszamol6 elfogadasa évét kovet6 8 év a
Szamviteli térvény 169. § (2) bekezdés alapjan




Az Adatkezelés megnevezése és

célja

Az adatkezelés jogalapja
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) vagy
e) pontja esetén a pontos
jogszabalyhely megjeldlése)

A kezelt személyes adatok kére

Az adatkezelés id6tartama

rendelkezéseiben  meghatarozott
kotelezettség teljesitése

jogi

7. Kotelez6 adatszolgaltatas GDPR 6. cikk (1) c) pontja, jogszabalyi | Szamlazasi név és cim Szamlazasi adatok: Adatkezel6 a szolgaltatas kapcsan
kotelezettség teljesitése kibocsatott elektronikus szamlakat a Szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. torvény 165-169.§-aiban foglaltaknak
megfeleléen és id6tartamig, valamint az Addzas
rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. térvény 77-78.§ és 202.§-a
szerint az utolsé szamla kibocsatasat kdvetéen 8 évig
koteles megdrizni.
8. Visszatéritések kezelése GDPR 6. cikk (1) c) pontja, jogszabalyi | Bankkartyaval tortént teljesités esetén | Tranzakcio esetén: a bejovd 6sszegekrol és a visszautalt
kotelezettség teljesitése automatikusan ugyanarra a bankkartydra | kompenzaciér6l a bankszadmlakivonatot, bankkartya
A szamvitelr8l sz0l6 2000. évi C. torvény torténik a visszatérités. ese’tében az OTP"I?O.S Ii.stét 6riz meg az Adgtkezelé a
(Szamv. tv.) szamla kiallitasara vonatkozd . i . Szamv. tv.-ben ?Iowt |cje|g',' azaz szam’w.t(’all blzorjylatok
rendelkezéseiben  meghatarozott  jogi Amennyiben az Adatkezelé rendelkezik a | (illetve azokkal sszefliggé dokumentacid) esetében a
kotelezettség teljesitése kartya token adatokkal, automatikusan | szamviteli bizonylat kiallitasanak évérél szolo éves
torténik a visszatérités. A beazonositas | beszamolo elfogadasat kdvet6 8 évig.
miatt szlkséges megadni a tranzakcio
adatait. A tranzakcié beazonositésa a
kovetkez6 adatokkal torténhet: név,
vasarlas 6sszege, idépontja, telefonszam,
bankkartya els6 és utolso 4 szamjegye.
9. Az applikacié mikodésével, a | GDPR 6. cikk (1) b) pontja, szerz6dés | Felhasznal6i azonositd, e-mail cim, név A felhasznaldi fiok torléséig.

szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos felugré technikai
lizenetek, e-mailek, amelyek
kizardlag a kozosségi kerékparos
rendszer miikodésével, az
applikacié hasznalattal, vagy
funkciobovitéssel kapcsolatos
informacidkat tartalmaznak

teljesitése

10. Tiltolista vezetése
A tiltdlistara helyezett felhasznalé nem
kothet Ujabb szerzddést.

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja, az adatkezeld
jogos érdeke alapjan.

USER ID (belsé felhasznaldi azonositd
szam), bérlések mennyisége, datum

A Tiltdlistara helyezés id6tartama a BKK Zrt. egyoldalu
dontésétol figg.

11. Tartézkodasi hely megadasa
Az Applikacio letoltését és az abba valé
belépést kovetben a rendszer felugro

ablakban kéri,

hogy a Felhasznald

engedélyezze az App szamara a
,rartézkodasi hely” funkcié hasznalatat.

GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az érintett
hozzajarulasa

helyadatok (a mobileszk6z GPS

koordinatai)

Hozzajarulds visszavonasaig,
letiltasaig.

vagy a helyadatok




Az Adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) vagy
e) pontja esetén a pontos
jogszabalyhely megjeldlése)

A kezelt személyes adatok kére

Az adatkezelés id6tartama

Az App navigacios funkcidja abban az
esetben hasznalhatd, ha a Felhasznélé
engedélyezi az App-nak a ,Tartdzkodasi
hely” funkcio hasznalatat. A
Felhasznalonak minden esetben
lehetésége van a funkciot készilékén
kikapcsolni.

12. Kerékpar
adatai
A kerékparokba telepitett GPS rendszer

helymeghatarozé

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja, az adatkezeld
jogos érdeke alapjan.

Lakat-tevékenység helyadatai
(nyitas/zaras)

Kerékpar sorszama

A felhasznaldi fiok torléseéig

kizarolag lakat-tevékenységet rogzit

(nyitas/zaras helye)

13. Fiok torlését koveté | A GDPR 6. cikk (1) f) pontja, az adatkezel6 | Jelen tajékoztatéban foglalt valamennyi | Az adatokat a Felhasznaléi fioknak az érintett kérésére
adatmegorzés a BKK jogi | jogos érdeke alapjan. adat; kivéve a kovetkezbket: jelszd, | valo torlését kovetd Pik. § szerinti eléviilési ideig azaz 5
igényeinek érvényesitése szamlazasi cim, bankkartya/hitelkartya | évig kezeljik, ezt kbvetéen az adatok térlésre kerlilnek
céljabol (pl: koveteléskezelés adatok
céljabol)

14. Irasbeli ligyfélpanaszok tarolasa | A GDPR 6. cikk (1) f) pontja, az adatkezeld | A  panasztevd személyazonositdé és | Az esetleges igény érvényesitésével dsszefiiggésben 5
jogi igények  érvényesitése | jogos érdeke alapjan. kapcsolattartasi adatai (név, cim, e-mail- | év a Ptk. 6:21-6:25. elévilés § alapjan. Az adatok
céljabol. cim.); torlésének idépontja targyi évet kéveté marcius hénap

Az Ugyfélszolgalattal folytatott 31. napja.

kommunikaciora vonatkozé

adatkezelési tajékoztatd az alabbi linken
érheto el:

https://bkk.hu/jogi-
tudnivalok/adatvedelem/

15. Telefonos tigyfélpanaszok
rogzitése

A GDPR 6. cikk (1) c) pontja, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése,

- Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése
alapjan a szébeli panaszrél felvett
jegyz6koényv  tartalma, a panasszal
Osszefiigg6é adatok, mint a panasz

megtételének datuma, az értesités maodja, a
bejelentés tipusa és a bejelentd
érdekeltsége  (bérl6, meghatalmazott,
torvényes képvisel6 stb.), az érintett
szolgaltatds, a panasz oka, leirdsa, a
panaszos igénye, az Ugyintéz6 neve, a
megtett intézkedés;

- a panaszra adott valasz és a
panasz megvalaszolasanak idépontja;

A panasz benyujtasatol szamitott 3  év. A
fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A.
§ (7) bekezdése szerint a vallalkozas a panaszrdl felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatosagoknak
kérésukre bemutatni.

A hangfelvétel meg6rzési ideje 5 év a Fgytv 17/B. §

szerint.
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Az Adatkezelés megnevezése és

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt személyes adatok kére

Az adatkezelés id6tartama

célja (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) vagy
e) pontja esetén a pontos
jogszabalyhely megjeldlése)
- ezen tulmenb6en a telefonon
térténd bejelentés esetében a BKK rogziti a
hangfelvételt is.
- Erintett telefonszama
16. Felugro direkt marketing | GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az érintett | Felhasznaldi azonositd, e-mail cim, név Hozzajarulas visszavonasaig vagy a regisztracio
lizenetek kiildése hozzajarulasa torléséig.
Amennyiben Felhasznal6 ahhoz

kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult —
a honlapon vagy az Applikaciéban a
»Szeretnél feliratkozni a
hirleveliinkre?” gombot bepipalta és
ezaltal feliratkozott az Adatkezel6
hirlevelére -, ugy az Adatkezel6 a
Felhasznalénak direkt marketing, illetve
egyéb marketing tartalmat kiildhet a Mol

A Felhasznalé hozzajarulasat visszavonni (leiratkozni a
hirlevélrél) ugyanolyan egyszerli médon tudja, mint
ahogyan feliratkozott. Ebben az esetben a ,,Szeretnél
feliratkozni a hirleveliinkre” gombnal a pipat ki kell
venni. Ettél az idéponttol kezdédbéen az ligyfél marketing
tartalmat semmilyen formaban nem fog kapni.

Bubival kapcsolatos ujdonsagokhoz,

kampanyokhoz kapcsolodo

informaciokrol, hirekrél, akciokrol,

kedvezményekrél.

17. E-mail direkt marketing lizenetek | GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az érintett | E-mail, név Hozzajarulas visszavonasaig, vagy a regisztracio
kiildése: hozzajarulasa torléséig.

Amennyiben Felhasznald ahhoz

kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult —
a honlapon vagy az Applikaciéban a
»Szeretnél feliratkozni a
hirleveliinkre” gombnal bepipalta és
ezaltal feliratkozott az Adatkezel6
hirlevelére -, ugy a az Adatkezel6 a
Felhasznalénak direkt marketing, illetve
egyéb marketing tartalmat kildhet a
MolBubival kapcsolatos ujdonsagokhoz,

A Felhasznalé hozzajarulasat visszavonni (leiratkozni a
hirlevélrél) ugyanolyan egyszerli médon tudja, mint
ahogyan feliratkozott. Ebben az esetben a ,,Szeretnél
feliratkozni a hirleveliinkre” gombnal a pipat ki kell
venni. Ettél az idéponttol kezdédbéen az ligyfél marketing
tartalmat semmilyen formaban nem fog kapni.

kampanyokhoz kapcsolodo

informaciokrol, hirekrol, akciokrol,

kedvezményekrdl.

18. Kameras megfigyelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja | érintettek képmasa, hangja Az Szsztv. 8. § (9) bekezdése alapjdn a BKK a felvételt
Kbz8sségi kerékparok | szerinti kbzérdekl feladat végrehajtasahoz a régzitéstdl szamitott 16. napon térli.

gyuUjtéallomasain. A megfigyelt | sziikséges adatkezelés jogalap

Adatkezel6 az
biztonsagtechnikai

allomasokon az
elektronikus

A BKK az Szsztv. 8. § (4) bekezdésében
foglalt feltételekkel, valamint a 8.§ (5)




Az Adatkezelés megnevezése és

célja

Az adatkezelés jogalapja
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) vagy
e) pontja esetén a pontos
jogszabalyhely megjeldlése)

A kezelt személyes adatok kére

Az adatkezelés id6tartama

rendszer

alkalmazasarol

figyelemfelhivo jelzést helyez el.

bekezdés e) pontjaban meghatarozott
helyszinen készithet képfelvételt/kép- és
hangfelvételt az Szsztv. 8. § (2) —(3)
bekezdésében foglalt célbdl.

19.

Partneri megkeresések a BKK
honlapon keresztiil
https://molbubi.hu/hu/partneri-

megkereses/

GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az érintett
hozzajarulasa

érintett természetes személy neve, e-mail
cime, telefonszama

Hozzajarulas visszavonasaig, de legkésébb a partneri
megkeresést kdvetd 1 évig.

20.

A févarosi szolgaltatasok
kedvezményes igénybevétele
érdekében, digitalis csatornaink
fejlesztése céljabol személyes
adatok frissitése, tarolasa.

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerinti
adatkezel6 jogos érdeke.

A BudapestGO-ban és a MOL Bubi-ban
rogzitett

e e-mail cim,
o telefonszam.

Az Uj, egységes regisztracios és bejelentkezési felilet
elkészlltéig vagy a regisztracio torléséig.

21.

Kompenzaci6. A MOL Bubi
rendszerben 2025.12.23-at kévetd
id6szakban lejar6 éves bérletek
utdn  jar6  kompenzacié. A
felhasznalok pénzvisszatéritést
vagy a késébb induléd Bubi 3.0-s

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerinti
adatkezel6 jogos érdeke.

A MOL Bubiban régzitett
e név

e e-mail cim,

e telefonszam.

A felhasznaldk dontésétdl fuggden:

kompenzacié (visszaforgatas) esetén a 8. pont
szerinti eljaras szerint

Bubi 3.0-s kupon Vvalasztasa esetén a
felhasznaldi fidk torléseéig.

rendszerben  érvényes  kupont
kapnak.

Az Adatkezeld tajékoztatja a Felhasznalodt, hogy a bankkartya elfogadasi szolgaltatast részére az OTP Bank Nyrt. nyujtja, igy a megadott
bankkartya adatok adatkezel6je az OTP Bank Nyrt, amely ezen adatokat sajat adatkezelési tajékoztatdja alapjan kezeli.

https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2021/01/SimplePay b2c adatkezelesi tajekoztato hun 20210114.pdf

Az Adatkezel® bankkartya/hitelkartya adatokat nem kezel, altala kizarélag token adatok kezelése torténik.

Az Adatkezel6 Mol Bubi kozossegi kerékparos rendszert mikodtet, aminek hasznalatahoz szikség van szemeélyes adatok kezelésére. A
tablazatban szerepl6 egyes adatkezelési célokhoz kapcsolodd szemeélyes adatok kezelésének jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdésének f.) pontja (az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdek érvényesitéséhez szikséges adatkezelés Isd. tablazat 10.,
12.,13., 14. sor).

Py

Az Adatkezel6 altal e korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy a fenti tablazat 10, 12-14. soraban feltlintetett célbdl torténd adatkezelések jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy Budapest Févaros teriiletén kiéplilt, barki



https://molbubi.hu/hu/partneri-megkereses/
https://molbubi.hu/hu/partneri-megkereses/
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2021/01/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20210114.pdf

szamdra hozzaférhet6é MOL BUBI kerékparos k6zdsségi kozlekedési rendszer fenntarthaté kozésségi kézlekedési formakeént
hozzajaruljon a févaros kézlekedési helyzetének javitasahoz, a kornyezeti karok csOkkentéséhez, a varosi kerékpdrozas
népszeriisitéséhez és a kézlekedési kultura javitdsdhoz. Az adatkezelés soran nem sériiinek az Erintettek érdekei vagy alapvet6 jogai és
szabadsagai oly médon, hogy feliilirnak az Adatkezel6k jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget az Erintett meghatarozott
erdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatarozott, valodi és
aktualis, hiszen az adatkezelés ténylegesen az
Adatkezel6 tevékenységének hatékony elvégzéséhez
szikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés szlkséges a jogos érdek
megvaldsulasa érdekében, hiszen annak elmaradasa
esetén az Adatkezel® Uzleti célja — szolgaltatdsanak
nyujtdsa a lehet6 leghatékonyabban és a
legmagasabb elégedettség elérése mellett - nem
tudna megvaldsulni.

Az adatkezelés aranyos korlatozast jelent az | Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvet
érintett vonatkozasaban jogai és szabadsagai nem sérlilnek. Adatkezel6
érdekéhez képest nem élveznek magasabb szintl
védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az
Erintett mar az adatgytijtéskor megkapja a megfeleld
tajékoztatast az 6t érint6 adatkezelésrdl, valamint arra,
hogy az adatkezelés moadjanak kodszénhetben az
adatkezelés hatasai teljes mértékben kiszamithatok,
az aranyossag mércéje e vonatkozasban az
adatkezelés megengedhetésége felé mozdul el.
Szintén a korlatozas aranyossagat ndveli, hogy az
adatkezel6 teljes kord, vilagos és kozérthetd
tajékoztatast nyujt az érintett szédmara az
adatgydijtéskor a kezelt személyes adatok kérérdl, az
adatkezelés alapjardl, maodjardl, idejérdl, az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezel6 egyértelmiien és minden mas informaciétdl elkilonitve, kifejezetten felhivja az
Erintett természetes személyek figyelmét, hogy minden Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld, jelen Tajékoztatéoban megjelolt adatkezelési cél
szerinti kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelest
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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V.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozéan érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel rendelkezik:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adatok kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld kételezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardél. A tudomany és technoldgia allasa és
a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes szemeélyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja,
felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

Az Adatkezel® a kockazat mértékének megfelelé szintl(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenallé képességét (izemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzéaférés megelbzése),

- fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idében vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérulékenység- és incidenskezelés),

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast (az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek
kilénoésen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezel6 védett belsé szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a legmagasabb foku IT biztonsagi eléirasoknak
megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra jogosultak sziik kbre szamara, csak virtualis maganhalézaton keresztil, authentikaciot kdvetéen
lehetséges. Minden modositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznal6i és a Szolgaltatd altal végzett miivelet naplézasra kerll. Az
adatok egyeéb fizikai adathordozéra nem kerlilnek masolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket az alabbiak szerint Gizemelteti:



Azon fizikai eszk6zok védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkoz6 adatokat tartalmaznak.

Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznalok férhessenek hozza az Adatkezeld altal hasznalt adatokhoz.
Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult szemeélyek férjenek hozza az Adatkezel$ adataihoz.

Annak biztositasa, hogy az Adatkezeld adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa, modosithassa vagy térolhesse
adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezelé harmadik, az adat megismeréseére jogosultsaggal nem
rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkakoérokhdz rendelten, meghatarozott moédon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

o Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisiiléstdl vagy elvesztéstol, és ezen kdvetkezményeket
kivalté események esetén idében hozzaférjenek az Adatkezel6 adataihoz és helyredllitsak azokat.
o Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait mas Ugyfelek adataitol elkulonilten kezeljék. Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozé a

személyes adatokat bizalmas adatként minésiti €s kezeli. Az Adatkezel6 a kulonb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivetelekkel — kozvetlenll ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

o Az Adatkezel6 adatainak barmilyen megsertése esetén a jogsértés hatasa minimalisra csokkenjen, és az Adatkezel6 adatainak
tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul értesitésre kertljenek.
o Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgozé rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelie a fent vazolt technikai és szervezeti

intézkedések hatékonysagat.

¢ Az Adatkezelé az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kilsé és belsé
adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrél, hogy a
visszaélések megelb6zése érdekében barmely formaban térténé bejovd és kimend kommunikaciot megfeleléen ellenérizze.

VI. ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS

1. Adatfeldolgoz6 megnevezése: Csepel Kerékpargyarto és Forgalmazo Zrt.

Adatfeldolgozé cime: 1211 Budapest, Duna Lejar6 7.

E-mail cime: info@csepelbike.com

Az Al-adatfeldolgoz6 megnevezése: | Nextbike GmbH
Europaban piacvezetd kozosségi kerékpar megosztassal foglalkozd cég, a MOL Bubi informatikai
implementacioajért, és Uzemeltetéséért felelds.

Az al-adatfeldolgozo cime: Thomasiusstrasse 16, 04109 Leipzig

E-mail cime: info@nextbike.de

10



Az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenysége:

Az adatkezelési mUlveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése (szerverek, hattérszoftver, alkalmazas
fejlesztése, mikodtetése), amelyek elSseqitik a szolgaltatas szerzGdésszer( nyujtasat, muikoddésének
ellendrzését, valamint a visszaélések megakadalyozasat, tovabba a Felhasznaldk tajékoztatasat

Kezelt adatok megnevezése:

- a bérelt kerékpart hasznalo természetes személy felhasznalé személyes adatai:

a regisztralod azonositd adatai: csaladi és utonév, lakcim

a Felhasznalo fizetési szamlaja, a Bubi rendszer altal generalt egyedi azonositd szama, titkositott
jelszava

kapcsolattartasi adatok: a regisztrald / Felhasznalé mobiltelefonszama, e-mail cime

azonositashoz szikséges adatok: természetes személy Felhasznalo azonositd adatai (csaladi és
utonéy, szuletési hely és idd, anyja szlletési csaladi és utoneve)

vevOkovetelés ellenérzéséhez szukséges adatok: Felhasznalo neve, anyja neve, sziletési hely és
id6

a szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggd adatok: a Felhasznald fizetési egyenlege, titkositott
jelszava vagy a Bubi rendszer altal generalt egyedi azonositd szama, bankkartya/hitelkartya token
adat

A bankkartyara vonatkozo token adat az online fizetési rendszert miikodtetd 6nallo
Adatkezel6hoz (OTP SimplePay Zrt.) jutnak el.

kapcsolattartasi adatok: a Felhasznalé mobiltelefonszama, e-mailcime

a szamla kidllitasahoz szlkséges adatok: jogszabalyban meghatarozott kotelezd tartalmi elemek,
mint név és lakcim, illetve elnevezés, székhely és adoszam

a panasztevd szemelyazonosito és kapcsolati adatai (név, cim, telefonszam, e-mail-cim stb.);

A tranzakcio beazonositasa a kdvetkezd adatokkal torténhet:

név, vasarlas 0sszege, idépontja, telefonszam, esetleg USER ID, bankkartya elsé és utolso 4
szamjegye.

Ha nem utalassal tortént a fizetés, de az Ugyfél mégis utalassal kéri a visszatéritést, az alabbi
adatokra van sziikség a visszatéritéshez:

belfoldre: ugyfél neve és szamlaszama,

belfoldre egyedi azonositdt is meg lehet adni szamlaszam helyett, pld. mobil telefonszam, email
cim, magyar adészam, amennyiben ezt a sajat bankjanal az Ugyfél regisztraltatta (amennyiben az
Ugyfél a bankjaban a masodlagos azonositot nem regisztralta abban az esetben nem tudja
hasznalni)

kulfoldre: ugyfél neve, cime, IBAN szamlaszama, bank neve, cime, swift vagy BIC kodja
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. Postai utalas belféldre: tgyfél neve, lakcime

Az Al-adatfeldolgozé megnevezése:

Meta-INF Kft.

Az Atlassian Software Systems Pty Ltd. hivatalos magyarorszagi partnere, JIRA licence értékesitdje,
fejlesztd és Uzemeltetbje. Meta-INF Kft. Interface-t hoz |étre a Nextbike és a JIRA kdzott

Az Al-adatfeldolgozé cime:

1192 Budapest, Taksony utca 6. fszt. 1.

E-mail cime:

info@meta-inf.hu

Az adatkezeléssel 6sszefuggd
tevékenysége:

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, amelyek elGsegitik a szolgaltatas
szerzddésszerl nyujtasat (monitoring, hibajegykezelSrendszer), mikddésének ellendrzését.

Monitoring, hibabejelentd rendszer megvalositasa, Uzemeltetése.

Feldolgozott adat megnevezése:

. gyUjtéallomas, és lezart kerékpar koordinatatak;
. Nextbike publikus térképadatai;
. ugyfél neve, e-mail cime, telefonszama, hibabejelentés tartalma

2. Adatfeldolgozé megnevezése:

Neosoft Informatikai Szolgaltaté Kft.

Adatfeldolgozé cime:

8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A 2. em. 1.

Az adatkezeléssel 0sszefliggd
tevékenysége:

A BKK sajat MOL Bubi adatbazisaban szerepld regisztralt Ugyfelei részére tomeges hirlevél kikildéséhez
szukséges platform biztositasa.

Hatésagi megkeresés esetén a hatdsag altal kért adatok tovabbitasra kerlilnek a hatésag részére.

VII.  AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatia az Erintettet az altala
megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezelé a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja az Erintettet.

On, mint Erintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Személyesen:

A BKK Zrt. ugyfélkdzpontjaiban, pénztaraiban.

irasban:

— levélben: az lgyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
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— elektronikus uton (e-mail): az Ugyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu
— telefaxon: az ugyfélszolgalat faxszamara +36 1 2351040

Az On tajékoztatashoz valé joga

Az Adatkezel6 koteles — amennyiben a szemeélyes adat az Erintettdl szarmazik a személyes adatok megszerzésének idépontjaban — az
adatkezelésre vonatkozo6 alabbi informaciokat Erintettek rendelkezésére bocsatani:

a)
b)
c)
d)
e)
)

g)
h)
i)

)

K)
o

)

az Adatkezeld neve, elérhetbségei, képviseldje;

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbsége;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

a személyes adatok cimzettjei;

a személyes adatok tarolasanak idétartama;

az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja-e tovabbitani a személyes adatokat;
tajékoztatas az Erintettet megilletd jogokrol;

hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasahoz valo jogrol,

a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arroél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kétésének eléfeltétele-

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatasi kdtelezettségnek, amennyiben az Erintett mar rendelkezik az e pontokba foglalt informaciokkal.

Ha a személyes adatokat nem az Erintett6l szerezték meg, az Adatkezelé az Erintett rendelkezésére bocsatja a fenti informéacidkat, valamint
azokon tulmenden az alabbi informacidkat:

a) az Erintett személyes adatok kategériai;
b) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az Erintett6| szerezték meg, a tajékoztatasi kotelezettségnek nem kell eleget tenni, amennyiben:

az Erintett mar rendelkezik az informacidkkal,
az informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne,
az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy a hatalyos magyar jog, vagy
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— a személyes adatoknak valamely uniés vagy a hatalyos magyar jogban el8irt szakmai titoktartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell
maradnia.

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezeld részérdl arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli vagy k6zolni fogja az Adatkezel6, ideértve
kulonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatosaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz) cimzett panasz
benyujtasanak joga;

Q) ha az adatokat nem Ontél gy(ijttte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra

vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhat6 kévetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezels az On altal kért tovabbi
masolatokért az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat
igényléseére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozé kérése esetén az Adatkezels koteles indokolatlan késedelem nélkul helyesbiteni az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az On torléshez valé joga
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On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl az Onre vonatkoz6 személyes adatok térlését kérje. Az Adatkezel® az alabbi esetekben kételes arra,
hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje:

a) a szemelyes adatokra mar nincs szlkseg abbal a celbol, amelyikbdl azokat gydjtottek vagy mas modon kezeltek;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat kepez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) On tiltakozik a k6zérdekbél, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténd

adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerll ok az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kzvetlen lizletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban (magyar jogban) el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertilt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve
koézérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

C) népegészségugy terlletét érintd kézérdek alapjan;

d) akdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a tériéshez vald jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

e) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) fiiz6dé joga

On jogosult arra, hogy kerésere az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kozul valamelyik teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezelb ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettiik azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

C) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
ervenyesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy

az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébél lehet kezelni. Az Adatkezeld elézetesen tajékoztatia Ont — akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol. A zarolas addig tart, amig az On altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok
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tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az
altala kezdeményezett hatdésagi vagy birdsagi eljaras érdekében szilkséges az, hogy azokat az Adatkezel® ne toérdlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kdvetben torli az adatokat.

Az On tiltakozashoz valé joga

On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja:
— a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdeki feladat végrehajtasa vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa;
— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdeke.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
szemelyes adatok e célbdl torténd kezelese ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzeshez kapcsolodik. Ha az
Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetdk.

Az On adathordozhatésagi joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel k6tétt szerzddés teljesitése, és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a torlés jogat. Az adathordozas joga nem alkalmazandé abban az esetben, ha
az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szukséges. Az adatok hordozhatésagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On hozzéjarulasanak visszavonasahoz valé jog
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On jogosult arra, hogy az adatkezeléshez tdrténé hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése elétt az Adatkezelbnek legyen szives elkiildeni a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti
valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén — teljesithessik.

Az Adatkezelé az Erintett el6z& pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatas keérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori
jogszabalyokban altal el6irt idén beliil vizsgalja ki az ligyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és ny(jt tajékoztatast az ligyben az Erintett
személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hatarid6é a jogszabalyban
irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az Erintett elektronikus uton nyUjtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton adja meg az Adatkezeld, kivéve,
ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban
barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy az el6zé pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezels, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozé
ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo6, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
el6irasok megsértésevel kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes térvényszék elétt is megindithatd. On polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbirdlasa a Térvényszék hataskorébe tartozik.
A perre alapvet6en a BKK székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig — az On véalasztasa szerint — az On lakohelye szerinti
térvényszék elétt is elindithato.
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Panasz benyujtasa a feliigyeleti hatésaghoz

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli — az egyéb kézigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil —, On jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu) —
kGldondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az
Adatkezeld a jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése),
valamint ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkoz6, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kételezé jogi aktusaban meghatarozott
el6irasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).
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